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I Producto

e Calidad

e Caracteristicas
e Estilos

e Marca

e Empaque

e Tamaio

e Garantia

e Servicios

e Devoluciones

e Descuentos
e Listas

e Plazos

¢ Intereses

* Niveles

e Margenes

e Condiciones

l Distribucion |

e Canales

e Cubrimiento

e Lugares

e Inventario

e Transporte

e Almacenamiento
e Despachos

l Promocion

e Venta personal
e Publicidad

e Promocion de
ventas

e Relaciones
publicas

e Publicity

e Patrocinio

e Marketing
directo

Dy

Las 4Ps del

Marketing Mix
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Customer

Promotion

Place



No todos los consumidores sén iguales, por lo tanto
debe cubrir las necesidades de todas las personas
posibles.

¢.,Como lo hara?







El producto cuenta con dos partes:
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Ciclo de vida del producto

Wentas vy
utilidades §

Yentas

Tiempo

Madurez Declinacion
Crecimiento

desarmrollo Introd uccian

Perdidas
inversion &
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Caracteristicas:
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Caracteristicas:

-Se reduce la d
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Atributos funcionales
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